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1. DIS TICARET POLITiKASI VE UYGULAMALARI
Dis Ticaret Mevzuati (ithalat Rejimi, ihracat Rejimi)

Hindistan’da Dis Ticaret, Ticaret ve Sanayi Bakanligina bagh Dis Ticaret Genel Miidurliglince
dizenlenmektedir®. Dis ticareti diizenleyen hukuki dayanaklar ise 1975 tarihli Gumrik
tarifeleri Kanunu?, 1995 tarihli Gimrik Tarife kurallari3, 1992 tarihli Dis Ticaret (Gelistirme ve
Diizenleme) Kanunu* ve 1993 tarihli Ds Ticaret Diizenleme Kurallarinin® yani sira 2010 tarihli
1992 tarihli Dis Ticaret (Gelistirme ve Dizenleme) Kanunu’nda bazi diizenlemelere iliskin
Kanun® ile Diinya Ticaret Orgiitii (GATT 1994) kurallaridir.

- ithalat Rejimi

Hindistan’in ithalatinda uygulamis oldugu gumrik tarifeleri ve diger tarife/kota
uygulamalarina Maliye Bakanligi Gelirler Genel Mudurligiine bagli Dolayh vergiler ve
Gumrikler Dairesinin web sitesinden ulasilabilmektedir’. Hindistan’da ¢cogu Uriinln ithalat
lisanssiz olarak serbestce yapilabilmektedir. Ote yandan, Hindistan bircok driinde ithalat
yasagl veya ithalat kisitlamasi, lisans gerekliligi uygulamaktadir. S6z konusu Grtnlerin toplam
tarife satiri igcindeki orani yaklasik %3,7’dir. Genel olarak ithalat yasagi olan Uriinler arasinda
bir takim hayvansal Griin ve yaglar bulunmaktadir. Ayrica, Hindistan Saglik Bakanhg:®
tarafindan yayinlanan Hindistan ila¢ ve Kozmetik Kanunu’nun 135-B no’lu maddesinde
hayvanlar lzerinde test edilmis olan hi¢ bir kozmetik Grlnlnin Ulkeye girisine izin
verilmeyecegi hilkme baglanmistir.

ithalatinda kisitlama bulunan iriinler icin Hindistan Ticaret ve Sanayi Bakanhgi altinda faaliyet
gosteren Dis Ticaret Genel Mudirliglu (DTGM)’'nden ithalat lisansi alinmasi gerekmektedir.
Gegerli bir ihrag/ithal kayit numarasina (I/E Code) sahip her firma lisans basvurusunda
bulunabilmektedir. Lisansh olarak ithalati yapilan Urinlerin Hindistan’dan ihracatinin
yapilabilmesi icin de DTGM’den yazili izin alinmasi gerekmektedir. ithalati yasaklanmis veya
ithalati lisansa bagh Griinlerin listesine DTGM’nin internet sayfasindan® erisim mimkindir.

Hindistan Tarim Bakanligi Bitki Koruma ve Karantina Mudurliga tarafindan “Bitki Koruma
Tebligil® cercevesinde yayinlanan listelerde, ilke ve Uriin bazinda belirlenen bitki saghk
kurallari ve 6zel ithalat kosullari yer almaktadir. Bu listelerde belirtilen triin ve Ulkeler digsinda
gercgeklestirilecek bitkisel Grlinlerin ithalatinda, ilgili ihracatgi tlke tarim bakanhgi tarafindan
“Zararli Bocek Risk Analiz Formu (PRA)” dokiimaninda belirtilen gerekli bilgi ve belgeler ile
birlikte Hindistan Tarim Bakanligina basvurulmasi gerekmektedir.

1 https://www.dgft.gov.in/CP/?opt=itchs-import-export

https://www.dgft.gov.in/CP/?opt=itchs-import-export
https://content.dgft.gov.in/Website/dgftprod/1702ad48-120b-446e-a044-1b66e0ff8c51/Schedule%202%20-
%20Export%20Policy%20New%20(1)%20(1).pdf

2 https://www.cbic.gov.in/resources/htdocs-cbec/customs/cs-
act/THE%20CUSTOMS%20TARIFF%20ACT%20amended%20upto%20may,%202017%20by%20Act%2018%200f%202017.pdf
3 https://www.cbic.gov.in/htdocs-cbec/customs/cs-act/formatted-htmls/cs-import-rule23

4 http://legislative.gov.in/sites/default/files/A1992-22 0.pdf

5 https://www.cbic.gov.in/htdocs-cbec/customs/cs-act/formatted-htmls/forgntrade-rules

6 https://www.indiantradeportal.in/uploads/Documents/Acts/ftdract2010.pdf

7 https://old.icegate.gov.in/Webappl/

8 Central Drugs Standards Control Organisation

9 https://www.dgft.gov.in

10 http://ppgs.gov.in/divisions/plant-quarantine
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- lhracat Rejimi

Hindistan’da ihracat rejimi de Ticaret ve Sanayi Bakanligina bagh Dis Ticaret Genel
Miidirligiince diizenlenmektedir. ithalatta oldugu gibi, Hindistan’da ihracat yapmak icin de
gecerli bir ithalatgi/ithalatci Sertifikasina (I/E Code) sahip olmak gerekmekte ve bu kod
yukarida zikredilen Genel Mudurliikge verilmektedir.

Genel olarak tim Urlinlerin ihracati serbest olmasina ragmen Hikiimet donem dénem ig
piyasadaki arz kithgina veya baska sebeplere bagh olarak ihracat kisitlamasi uygulamasina
gitmektedir.

Ayni sekilde, Hindistan “Missile Technology Control Regime (MTCR)”, “Wassenaar
Arrangement (WA)” , “Australia Group (AG)”, Nuclear Supply Group (NSG) gibi uluslararasi
anlasmalara taraf olup, bu cercevede kitlesel silahlarda kullanilabilecek “6zel kimyasallar,
organizmalar, materyaller, ekipmanlar ve teknolojiler” in ihracatini da kontrole tabi
kilmaktadir.

Glimriik Vergileri

Hindistan, giimriik vergilerini son yirmi yilda 6nemli oranlarda indirmis olsa da Ulkedeki vergi
oranlari halen daha ortalama %14,3 seviyelerinde ve DTO taahhiitlerinin {izerindedir. DTO
uyeligi kapsaminda Hindistan’in tarifelerinin %75,2’u konsolide edilmis bulunmaktadir.
DTO’niin Hindistan icin en son 2021 yilinda yayinladig 7. Ticaret Politikasi Gézden Gegirme
raporuna gore, Hindistan’in ortalama bagli tarife orani 8'li GTIP bazinda 11.900 kalem Urin
icin %50’dir'!. Uygulanan ortalama MFN tarife orani ise DTO’niin 2011 yili gézden gegirme
raporuna gore %12 iken 2015’te %13’e yukselmistir. Hindistan’in uyguladigi tarife oranlarinin,
genel itibariyle bagl tarife oranlarinin altinda olmasina ragmen, degisen i¢ politikalar
dogrultusunda tarifelerin ylkseltilebilmesi pazara giris agisindan risk teskil etmektedir.

Hindistan, tarim urinlerine 8'li GTIP bazinda 1682 kalem Uriin icin ortalama %37,5 oraninda
giimriik vergisi uygulamaktadir. Bu oran DTO’niin 2015 yili gdzden gecirme raporunda %35,7
olarak belirtilmektedir. S6z konusu artis genel itibariyle tahillar, yagh tohumlar ve sekerli
mamullerin glimrik tarifelerinde artisa gidilmesinden kaynaklanmistir. Bazi Urinlerin
ithalatinda ise ortalama tarifenin tizerinde koruma uygulandigi goriilmektedir. Bunlar arasinda
yer alan baslica Grinler alkollti/alkolstiz icecekler, tiitin (%81,1) ile kahve ve gaydir (%74,8).

2020-2021 déneminde, 10218 kalem sanayi lirlini icin uygulanan ortalama giimrik vergisinin
%10’a yikseltildigi gortilmektedir. 2014-15 bu oranin %9 oldugu bilinmektedir. Bu durum;
ulasim araclari, maden ve metaller, kimyasallar, tekstil, deri, kauguk ve elektrikli makineler gibi
Urlinlerin ortalama vergilerindeki artisla agiklanmaktadir.

1 https://www.wto.org/english/tratop e/tpr_e/tp503 e.htm
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Uriin Standartlari ile ilgili Uygulamalar

Hindistan’da standartlar, Hindistan Standartlar Biirosu (BIS)? isimli kamu otoritesi tarafindan
belirlenmekte ve uygulanmaktadir. BIS, sinai meslek orgltleri temsilcileri, tiketici
organizasyonlari, AR-GE kuruluslari, teknoloji enstitlleri gibi profesyonel kurulus temsilcileri
ile Bakanlik temsilcilerini bliinyesinde bulundurmaktadir. BIS, standartlarin belirlenmesi ve
gelistirilmesinin yaninda, Urlin belgelendirme, kalite sistemi belgeleri, testler ve tiiketici
sorunlari gibi konularda da yetkilidir.

Uriin glivenligi, standartlar, uygunluk degerlendirmesi gibi konular son yillarda Hindistan’da
hizli gelisme gosteren alanlar arasinda bulunmaktadir. Hindistan, ulusal standartlarini
uluslararasi kriterlere uygun hale getirmek icin ¢caba sarf etmektedir. Hint standartlarinin pek
cogu Uluslararasi Standartlar Orgiitii (ISO)’'niin standartlari ile uyumlu hale getirilmistir.
Bununla birlikte, Hindistan, yeni standart uygulamalari hakkinda DTO’ye genellikle zamaninda
bilgi vermemekte ve bu durum Hindistan’a ihracat yapacak firmalar icin pazara girisi
glclestirebilmektedir. Diger taraftan, trin glvenligi ve standartlarla ilgili bazi diizenlemeler
glinlin gereksinimlerine cevap veremeyecek kadar eskiyken; bazi diizenlemeler ise uluslararasi
uygulamalarin da 6tesinde kati sartlar icerebilmektedir.

Cesitli gida koruyucu maddeler ve gida katkilari, st tozu, bebek gidalari, bazi ¢cimento tirleri,
elektrikli ev aletleri, belirli tiirde gaz silindirleri, cok amagh kuru piller, medikal cihazlar, ¢elik
ve demir Urlnler, elektrikli motorlar, kondensatoér, kimyasallar, glibreler, polimerler ve tekstil,
mutfak ekipmanlari, klima pargalari, prizler, diiz cam kablolar ve daha bir¢cok {irlin zorunlu
standarda tabi tutulmaktadir?3,

Test Etme, Muayene ve Belgelendirme

Hindistan’da akreditasyon konusunda yetkili kurulus ise Test ve Kalibrasyon Laboratuvarlari
Ulusal Akreditasyon Kurulu (NABL) dur. NABL, 1985 yilinda kurulmus olan ve Bilim ve Teknoloji
Bakanligi ile koordinasyon halinde faaliyet gosteren 6zerk bir kamu kurumudur. NABL,
DTO’niin Ticarette Teknik Engeller (TBT) Anlasmasi’'na uyumlu olarak, laboratuvar test
sonuglarinin uluslararasi diizeyde karsilikli taninirhginin saglanabilmesi igin, Uluslararasi
Laboratuvar Akreditasyonu Kurulusu (ILAC) ve Asya-Pasifik Laboratuvar Akreditasyonu
Kurulusu (APLAC) ile “tam Uye” statlsi altinda iliski ve isbirligi icindedir. NABL, karsilikli
taninirlhigin artirilmasi icin ILAC ve APLAC tarafindan yapilan Karsilikli Tanima Anlasmalarini da
imzalamaktadir.

12 https://www.bis.gov.in/
https://www.bis.gov.in/products-under-compulsory-certification/
13 https://bis.gov.in/index.php/products-under-compulsory-certification/
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Ambalaj, Paketleme ve Etiketleme

Bazi Urunlerin Hindistan tarafindan ithalatinda zorunlu standart uygulamasi bulunmaktadir.
Bu Urunleri Hindistan’a ihrag etmek isteyen firmalarin ihracat Oncesinde BIS’e kayit
yaptirmalari ve sertifika almalari gerekmektedir. Ayni sekilde gida Urinlerinde de lisans ve
kayit islemleri Hindistan Gida Guvenligi ve Standartlari Ofisi (FSSAI)! tarafindan yapilmakta ve
paketlerin Gzerine FSSAI logosu ve Urlniin vejetaryen (yesil nokta) mi yoksa hayvansal
drinden miyapildigi (kirmizi nokta) belirtilmek zorundadir.

Teknik Engeller

Hindistan yerli Ureticileri korumak ve Hindistan’da yatirimi tesvik etmek icin gesitli Griinlerde
kota sistemi, minimum fiyati gibi uygulamalar yapmaktadir. Ornegin, Hindistan Ticaret ve
Sanayi Bakanligi’'nin Ulkemiz agisindan 6nem arz eden “mermer ve benzeri dogal taslar”
ithalatinda uygulamakta oldugu kota sistemi, miiteaddit girisimler sonucunda 17 Eylul 2016
tarihinde kaldirilmistir. Ote yandan, minimum ithalat fiyati uygulamasi 200 dolar/ton olarak
devam etmektedir.

Ayrica, Hindistan, ihrag¢ Urinlerimiz arasinda daha once ilk Ug¢ sira icinde yer alan borik asit
ithalatini, s6z konusu Urlniln pestisit (hasere ile miicadele araci) oldugu gerekgesiyle izne
baglamistir. Hindistan’da Uretilen borik asit icin herhangi bir izin gerekmezken, s6z konusu
Urininithalatinin izne baglanmasi, ticareti zorlastirici bir uygulama olarak ortaya ¢itkmaktadir.

Ayrica, Hindistan Gida Givenligi ve Standartlari Otoritesi (FSSAI) son dénemde, gida ithalatini
zorlastiracak daha siki diizenlemeler getirmistir. Bu cercevede, 1 Mart 2021 tarihi itibariyle
Hindistan’a en dnemli ihrac kalemlerimizden biri olan elmanin da dahil oldugu 24 adet gida
Uriiniinde genetigi degistirilmemis sertifikasi (Non-GM Certificate) talep etmeye baslamistir.
FSSAI'nin, kati kural ve uygulamalari cercevesinde ithal Griinlerin raflardan toplatilmasi veya
etiketleme kurallarina uymadigi gerekgesiyle glimrikten gegisine izin verilmemesi gibi
uygulamalar gorilebilmektedir.

Piyasaya arz edilen tim Urlnlerin glivenli ve kaliteli olmasini saglamak Ulkelerin en temel
oncelikleri arasindadir. Bu amagcla, Urinlerin uymasi gereken teknik kriterler (standartlar ve
teknik dizenlemeler) ile Urinlerin bu kriterlere uygun Uretildigini belgeleyen uygunluk
degerlendirmesi islemlerine giniimizde daha fazla basvurulmaktadir. Standartlar, teknik
diizenlemeler ve uygunluk degerlendirmesi prosediirleri, sinai, ekonomik ve ticari gelismeye
katkida bulunan, insan can ve mal glivenligini korumayi amaclayan, modern ekonominin ve
standardizasyon sisteminin temel taslaridir.

Bununla birlikte, standartlar, teknik diizenlemeler ve uygunluk degerlendirmesi islemleri cogu
zaman insan sagligi ve glivenligi gibi mesru amaclarin 6tesinde ticarette teknik engeller olarak
adlandirilan ve uluslararasi ticaretin serbest akisini olumsuz etkileyen engellere yol
acmaktadir. Uluslararasi kabul gérmis standartlardan farklh teknik kriterler belirlenmesi ve
gerektiginden kati test ve belgelendirme islemlerinin zorunlu kilinmasi bu alandaki en 6nemli

14 https://www.fssai.gov.in/
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sorunlardir. Seffaf bir sekilde kabul edilmeyen ve uygulanmayan bu diizenlemeler ihracatgi
firmalar agisindan ek kilfet ve maliyetlere de yol agmakta ve rekabet edebilirliklerini
gliclestirmektedir. ihracatta karsilastigimiz ticarette teknik engellerin  &nlenmesi,
slrdurdlebilir ihracat artisinin saglanmasi acisindan da 6nemlidir.

Bu kapsamda, T.C. Ticaret Bakanligi Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel Mudirligi internet
sayfasinda konu ile ilgili ayrintili bilgi mevcuttur: (https://teknikengel.gov.tr/).

Ticarette Teknik Engeller internet Sitesi, ihracatcilarimizin ticarette teknik engeller alaninda
yararlanacagl ve etkin olarak kullanacagl temel bir platform olarak yapilandirilmistir. Bu
cercevede; ihracata konu Ulkenin ticarette teknik engeller uygulamalari hakkinda bilgi sahibi
olunabilmekte, ihtiya¢ duyulan (lke mevzuat ve uygulamalari hakkinda ilave bilgiler
Bakanligimizdan talep edilebilmekte ve ihracatta karsilasilan ticarette teknik engeller interaktif
olarak Bakanhigimiza bildirilebilmektedir. Ticarette Teknik Engeller internet Sitesine lyelik
suretiyle ilgilenilen tlke ve Griin gruplarinailiskin taslak diizenlemeler e-posta ile giinlik olarak
gonderilmektedir. Ayrica, firmalarimiz ihracatlarini olumsuz etkileyebilecek diger (lke
dizenlemelerini taslak asamasinda 6grenip yorum yapabilmektedir. Ticarette Teknik Engeller
internet Sitesine tyelik Gicretsizdir.
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2. PAZARIN OZELLIKLERI
Fikri, Sinai Milkiyet Haklari

Hindistan 1995 yilindan beri DTO (yesidir ve Fikri Miilkiyet Anlasmasina (TRIPS) taraf bir
ulkedir. Hindistan ayrica, Endustriyel Milkiyetin Korunmasina iliskin Paris S6zlesmesi, Berne
Sozlesmesi, Madrid Protokolli ve Patent isbirligi Anlasmasi’na (PCT) taraf olmanin yani sira
Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO) Gyesidir.

Hindistan’da Fikri Sinai Mulkiyet Haklari ile ilgili resmi kurum Ticaret ve Sanayi Bakanhgina
bagh Sinai Mulkiyeti Gelistirme Genel Mudurlagldur (DIPP).

Hindistan’da telif haklari 1957 tarihli Telif Hakki Kanunu’na® gére dizenlenmektedir. Telif
hakki konusundaki Berne Sozlesmesine taraf olsa da telif hakkinin Hindistan’da da kayit altina
alinmasi 6zellikle hukuki siireglerde kolaylik saglamaktadir. Kayit basvurusu, Ticaret ve Sanayi
Bakanligina bagli Sinai Miilkiyeti Gelistirme Genel MudirlGgine bagl “Copyright Office”e
yapilmaktadir.

1911 Hindistan Patent 1970 tarihli Patent Kanunu®® ile degistirilmis olup 1972 yilinda yirurlige
girmistir. Patent Kanununda 2003 ve 2016 yillarinda bazi degisiklikler olmustur. Patent hakki,
ilk basvuran kisiye verilmekte olup, yillik aidatin 6denmesi ile 20 yil gegerli olmaktadir.

Dizayn haklari 2000 yilinda cikarilan Dizayn Kanunu?’ ile dizenlenmektedir. Dizayn hakki 10 yil
gecerli olmakta ve ilave 5 yil uzatilabilmektedir. Hindistan, dizayn ile ilgili diizenlemelerin yer
aldigi Hague Sozlesmesine taraf degildir.

Hindistan’da marka mevzuati 1999 tarihli Marka Kanunu'® ile 2020 ve 2017 tarihli Marka
Dizenlemelerinden olugsmaktadir. Hindistan’da marka basvurusunun gegerlilik stresi 10 yil
olup, 10’ar yillik stirelerle uzatilabilmektedir.

Patent, Dizayn ve Marka basvurulari Sanayi ve Ticaret Bakanligina bagh Patent, Dizayn ve
Marka Kontrolleri Departmanina yapiimaktadir.

Hindistan’in fikri mulkiyet haklarina iliskin yasasi, haklarin korunmasi konusunda yeterli
olmakla birlikte, uygulamada bazi sikintilar bulunmaktadir. Bunlarin basinda, yargida
gecikmeler yasanmaktadir. Davalar 5 yil veya daha uzun sirebilmektedir.

Toptanci halleri ve semt pazarlari, Hindistan halkinin biylik ¢cogunlugunun ihtiyacini temin
etmede halen daha kullanilan yerlerin basinda gelmektedir. ilave olarak, Hindistan’da, “kirana
shop” adi verilen birgok Grlinin karisik diizende sergilendigi kiicliik bakkallar da yer almakta
olup halk arasinda da 6nemli bir tedarik¢i konumundadir.

15 https://copyright.gov.in/Documents/CopyrightRules1957.pdf

16 http://ipindia.nic.in/writereaddata/Portal/ev/sections-index.html

17 http://www.ipindia.nic.in/writereaddata/images/pdf/act-of-2000. pdf
18 http://legislative.gov.in/sites/default/files/A1999-47 0.pdf
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Uriinler araci firmalar tarafindan dogrudan Ureticilerden alinmakta veya ithalatgi firmalar
tarafindan ithal edilmekte, daha sonra g¢ogunlukla toptancilara satilmaktadir. Toptancilar
araciligiyla da marketler veya halk pazarlarina ulastiriimaktadir. Ote yandan, ihtiyaca gére
donemsel veya sirekli olarak STC (State Trading Corporation) ve MMTC (Metals, Minerals
Trading Corporation) vb. gibi devlet eliyle kurulmus istirakler araciligiyla ihale usuliiyle alinarak
piyasaya Urin tedariki yapilmaktadir.

Ote yandan, Hindistan ihtiyaglari her gecen giin gelisen ve gesitlenen, geng niifusu egitimli bir
Ulke olarak, tiim dinyada oldugu gibi elektronik ticaret portallarini siklikla ve artan oranda
kullanmaya devam etmektedir.

E-ticaret, Hindistan'da is yapma seklini degistirmistir. Hindistan e-ticaret pazarinin 2022 yilinda
ylizde 21,5 oraninda artisla yaklasik 75 milyar ABD dolarina ulastigi tahmin edilmektedir. ilgili
pazar buyukliginin 2024 yilinda 111 milyar 2026 yilinda 200 milyar ve 2030 yilinda 350 milyar
dolara ulasmasi beklenmektedir.®

Sektdrdeki buylimenin ¢ogu, internet ve akilli telefon penetrasyonundaki artisla tetiklenmistir.
Temmuz 2021 itibariyle, Hindistan'daki internet baglantilarinin sayisi, 'Dijital Hindistan'
programi sayesinde 830 milyona yukselmistir. Toplam internet baglantilarinin %55'i kentsel
alanlardadir ve bunlarin %97'si kablosuz baglantidir.

Amazon India ve Walmart grubunun satin aldigi Flipkart, Hindistan’daki en 6nemli iki
elektronik ticaret sitesi olup pazarin yaklasik %85’ini elinde bulundurmaktadir. Bu sitelere ilave
olarak Big Basket ve Myntra'da yaygin diger sitelerdendir. Modern ve geleneksel mobilya
alaninda Urban Ladder, Pepperfry adli e ticaret siteleri de gayet yaygindir. Bunun yaninda
degisik sektorlerde faaliyet gosteren irili ufakh bircok e-ticaret sitesi de mevcuttur. E-ticaret
sektorl icin 6nde gelen eyaletler ise Karnataka, Delhi, Maharastra, Tamil Nadu ve Andra
Pradesh olarak gosterilmektedir. Hindistan yasalari geregi, tedarikgilerin sanal yolla dogrudan
satis yapmalarina misaade edilmemekte ve "pazar yeri is modeli"yle calismaktadir.

Pazar yeri modeli 6zetle iki sekildedir. Birincisi, 6rnek olarak ilgili e-ticaret sitesinde Grlinlerini
sergilemek isteyen saticilar Grlnlerini kendi depolarinda muhafaza ederek paketlemeyi
kendileri yaptiktan sonra e-ticaret sitelerinin blinyesindeki dagitim mekanizmasi tzerinden
Urlinleri teslim etmektedirler. Diger bir yontem ise saticilarin Urinleri e-ticaret sitelerine ait
dagitim ve isleme merkezlerine toplu olarak gondermesi akabinde e-ticaret siteleri saticilara
paketleme, teslim, tahsilat, iade gibi hizmetleri vermektedir.

S6z konusu hizmetlerin perakende satis fiyati icerisindeki maliyeti, tGrinlerin cinsi ve degerine
gore ortalama %10-25 seviyesindedir. Bu (cretler firmalar tarafindan degisik isimler altinda
sayilsa da dagitim ve pazarlama konularina yonelik olarak listeleme (icreti, depolama Uicreti,
tavsiye Ucreti, dagitim-teslim Ucreti, isleme Gcreti, tahsilat lcreti, pazar yeri lcreti, kapama
Ucreti, iade Ucreti ve benzeri kalemler olarak siralanmaktadir.

19 https://www.ibef.org/industry/ecommerce
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Tuketici Tercihleri

Genis bir cografyaya sahip olan Hindistan’da bdlgesel ve kilturel farkliliklar oldukga 6n plana
¢ikmaktadir. Hindistan g¢ok dilli ve ¢ok dinli bir tlke olmasi vesilesiyle tliketilen Urinler ve
tuketici tercihleri de bolgeden bélgeye oldukca degisiklik gostermektedir.

Ote vyandan, tiiketici tercihlerini belirleyen en 6nemli unsurlarin basinda alim giici
gelmektedir. Genel olarak Hindistan piyasasi fiyat hassasiyetine gore olusuyor olsa da alim
glicli yiksek olan grubun tercihleri fiyattan cok kalite (izerinde yogunlasmaktadir.

Son yillarda kaydettigi ekonomik gelisme paralelinde bilylyen orta gelir grubu da fiyat
hassasiyeti tasimakla birlikte kaliteye de olduk¢ca dnem vermektedir.

Hindu dininin etkisiyle Hint toplumunun halen daha buyik bir kismi vejetaryen urinleri tercih
etmektedir. Ancak, ozellikle geng¢ kusaklarda tavuk basta olmak lzere et ve et Urinleri ile
vejetaryen olmayan sarkuteri Grlinleri tiketimi giderek artmaktadir.

Super marketlerde geleneksel Urilinlerin yerini gelisen ve ¢esitlenen zevklerle birlikte daha ¢ok
paketli ve islem gormus gidaya biraktigl gérilmektedir. Hindistan énemli bir tarim UGlkesi
olmasina ve birgok yerli markaya sahip olmasina ragmen birgok trtnin de ithal edildigi, trin
kodeksine giris ve tiketicide glven saglamis ayni ithal markalarin pazar payini korudugu
gorilmektedir.

Covid-19 doneminin etkisiyle 6zellikle gida Urlinleri basta olmak lizere gegmise nazaran daha
gelismis bir organik, hijyenik ve saglikli yasam algisi yerlesmis bu algi da paketli ve glivenilir
arlin talebini artirmistir.

Hindistan’da 6zellikle dayanikh tiiketim malzemeleri ve makinalar gibi endistriyel triinlerde
satis sonrasi hizmetlere yonelik talep de giderek artmaktadir.

Satis Teknikleri ve Satisi Etkileyen Faktorler

Hindistan’da is yapma kiltlra yakin iliski temeline dayalidir. Sirket yapilanmalari aile merkezli
olmaktadir. Bu kapsamda ailelerin de tanima siirecine dahil olmasi, karsilikli birden fazla sayida
yemekler yenmesi alisilagelmis bir uygulamadir. Hintliler, kibarlik ve nezakete 6nem verirler.
“Hayir” kelimesini kullanmak olumsuz etki yaratabilir, kendileri de bu kelimeyi kullanmaktan
kacinirlar. is yaparken uzlasmaci ve sabirh bir tutum géstermek énem arz etmektedir. Sirket
ve aile ici hiyerarsi bulunmasi sebebiyle son karar (st dlzey kisilere aittir, bu kapsamda
mimkiin oldugunca o kisiler ile gortistilmesi sonuca daha hizli ulasilmasina katki saglayacaktir.

is yapma esnasinda miimkiin mertebe acik olmak, anlasma esnasinda islemleri en basit
seviyede konusmak ve sdzlesmeye dékmek, anlasma sonrasi da is yapmaya dair her tirld
detayin takip edilmesi daha sonra ortaya cikabilecek sorunlarin engellenmesi ve aksakliklarin
giderilmesi acisindan olduk¢a 6énemlidir. islemleri takip etmek icin bir Hintli firma ile
anlasmaya varilsa dahi, o kisi ile iletisimin de dizenli olarak takip edilmesinde fayda
gorilmektedir.
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Hindistan’da alicilar oldukca fiyat odaklidir ve diinya piyasalarindan haberdarlardir. Bu
noktada Urinlerin rekabet glcline iliskin diger unsurlar vurgulanmali, piyasadaki rakip
Ulkelerin Urunleri ve stratejileri analiz edilmelidir. Buna goére vergilerin de gorece yliksek
oldugu dikkate alinarak hesaplamalar detayli olarak yapilmali ve izlenecek yol belirlenmelidir.

Hindistan pazarina girebilmek ve pazarda tutunabilmek igin en az 4-5 yil fuarlara diizenli olarak
katilim saglamak, sik sik ticaret heyetleri diizenlemek ve Hindistan’a diizenli olarak seyahat
ederek isleri bizzat takip etmek énemlidir.

Hindistan’da musteri memnuniyeti, misteri sadakati ve satis sonrasi hizmetleri gelisimini
tamamlamis alanlar degildir. Bununla beraber artan e-ticaret sonucu, Amazon India, Swiggy ve
Zomato gibi e-ticaret veya yemek sitelerinde satilan Urlnler ya da verilen hizmetlere
musterilerin verdigi puanlamadan dolayr misteri memnuniyeti yeni yeni 6nem kazanmaya
baslamistir. Ote yandan, 6zellikle alisveris merkezlerindeki magazalarin timi Griin satin
alirken musterinin iletisim bilgilerini sormakta ve SMS veya dogrudan telefonla pazarlama
girisimlerinde bulunmaktadir.

Kamu ihaleleri

Hindistan anayasasi kamu ihaleleri icin dogrudan Hikimete yetki vermis olmakla birlikte,
kamu ihalelerine dair Merkezi yonetimin herhangi kapsamli bir kamu ihale kanunu mevcut
degildir. Bunun yaninda, kamu ihalelerine iliskin hiikiimlere Maliye Bakanliginca diizenlenen
ve son olarak 2017 yilinda glincellenen Genel Finansal Kurallarin yani sira S6zlesme Kanunu,
Uriinlerin Satisi Kanunu, Yolsuzluklari Onleme Kanunu, Tahkim ve Uzlasma Kanunu gibi gesitli
kanunlarda yer verilmistir. Bununla birlikte, Rajastan, Karnataka ve Tamil Nadu gibi bazi
Eyaletlerde Kamu ihalelerinde Seffafliga iliskin kanunlar mevcuttur.

Hindistan’da tiim ihalelere on-line olarak Merkezi Kamu ihale Portali®® iizerinden kayit
yaptiriimaktadir. Hikiimet actigi ihalelere durumuna gore ve belirli kriterlerle yabanci ve yerli
firmalari davet etmekte, bu amacla tim firmalarin gerekli kosullari yerine getirmesi
beklenmektedir. Yabanci firmalar adina basvuru yapacak yerel kisi veya firmalarin da soz
konusu Portal tizerinden kayit yaptirmasi gerekmektedir.

Ote yandan, on-line kayit yaptirirken, her katilimcinin zorunlu olarak Hiikiimet tarafindan
taninmis?! firmalardan dijital imza edinmesi gerekmektedir.??

Firmalarin ihaleleri kazanabilmeleri icin {i¢c tane asamadan gecmeleri gerekmektedir. ilk olarak
ihale kriterlerine uygunluk tasidiklarini gosterir belgeleri ibraz etmeleri, depozito olarak %2 ile
%10 arasinda degisen oranlarda teminat mektubu vermeleri gerekmektedir. S6z konusu
meblaglarin iade siiresi dokuz ayi bulabilmektedir. ikinci asamada teknik inceleme
yapiimaktadir. Adil rekabet sartlarini ihlal ettigi veya yaniltici bilgi verdigi tespit edilen
firmalarin depozitolarina ceza olarak el konulmakta ve s6z konusu firmalar kara listeye
alinmaktadir.

20 https://eprocure.gov.in/eprocure/app , https://etenders.gov.in/eprocure/app
21 http://www.cca.gov.in/licensed ca.html
22 https://eprocure.gov.in/epublish/app?page=DSCInfo&service=page
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Uclincli asama fiyat avantaji asamasidir ve ya en diisiik teklifi veren firma ihaleyi almakta veya
ihale, son donemde daha yaygin olarak kullaniimakta olan QCBS (Quality and Cost Based
Evaluation System) yani Kalite ve Maliyet Tabanl Degerlendirme Sistemine gore belirlenen
firmaya verilmektedir.
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3. ONEMLI SEKTORLER

Tarim ve Hayvancilik

Tarim, Hindistan niifusunun yaklasik %58'i icin birincil geg¢im kaynagidir. Tarim, ormancilik ve
balikgilik brit katma degeri 271,90 milyar ABD dolari tutarindadir. Hindistan'in brit katma
degerinde tarim ve tarim ilintili sektorlerin cari fiyatlarla payi 2021-22 mali yilinda %18,8 olarak
gerceklesmisti. Hindistan'daki tiketici harcamalari, pandemi kaynaklh daralmanin ardindan
2021-22'de %7,91 oraninda genislemesi 6ngorilmektedir.

Hindistan gida enddstrisi, ozellikle gida isleme endistrisindeki katma deger potansiyeli
nedeniyle her yil diinya gida ticaretine katkisini artirarak biyimeye devam etmektedir. Hint
gida ve bakkal pazari, perakende satislarin %70'ine katkida bulundugu diinyanin altinci en
blyulk pazandir. Hindistan gida isleme enddstrisi, Hindistan'in en biliylk endustrilerinden biri
olan Ulkenin toplam gida pazarinin %32'sini olusturmakta tiketim, ihracat ve beklenen
blylime agisindan besinci sirada yer almaktadir.

2021-2022 mali yilinda Hindistan’in tarimsal Grtnler ihracati 50 milyar ABD dolarini gegmis
durumdadir.

Hindistan, dinyanin énde gelen tarim Urind ihracatgilari arasinda yer almaktadir. Hindistan
baharat, bakliyat, siit, ¢cay, kaju gibi Urinlerde en biylk ihracat¢ iken bugday, piring,
meyve/sebze, seker kamisi, pamuk gibi Urtinlerde ise en buyuk ikinci Gretici konumundadir.
Halihazirda, Hindistan tarimsal kimyasallarda dinyada en bilytk dordincli (retici
konumundadir.

Hindistan'daki organik gida segmentinin 2015-25 déneminde %10 oraninda blylmesi
beklenmektedir.

Hindistan'daki islenmis gida pazarinin 2025-26 mali yilina 535 milyar ABD dolar degerine
ulasmasi beklenmektedir. Gida isleme enddstrisi yaklasik 1,8 milyon kisiyi istihdam etmektedir.
Sektor, otomatik rotada %100 dogrudan yatirima izin vermektedir.

Sanayi

- lla¢ Sanayi

Hindistan, diinyadaki en blyik jenerik ila¢ Ureticisidir. Hindistan eczacilik alaninda da dnde
gelen ihracatcgi Ulkelerden biridir. 200’den fazla Ulke Hindistan’dan ilag Urinleri temin
etmektedir. Bu kapsamda, Afrika Ulkelerinin ila¢ ihtiyacinin yizde 50’sinden fazlasi, ABD
talebinin yizde 40, Birlesik Krallik Pazar talebinin ise ylizde 25’i Hint Ureticiler tarafindan
karsilanmaktadir. Hint ila¢ pazarinin 2030 yil itibariyle 130 milyar ABD dolar buylklige
ulasmasi beklenmektedir. Ulkede yaklasik 3.000 ilac tireticisi firma bulunmakta olup diinyada
Uretilen tim asilarin ylzde 60’1 ilkede Uretilmektedir.

ilac ihracati, toplu ilaglar, ara uriinler, ilagc formilasyonlari, biyolojikler, ayurverda, bitkisel
drdnler ve cerrahiyi igerir.
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- Tekstil
Hindistan tekstil sektori, birkag ylzyila kadar uzanan ge¢misi ile Hindistan ekonomisindeki en
eski sektorlerden biridir.

Spektrumun bir ucunda el dokumasi ve el dokumasi tekstil sektorleri, diger ucunda ise
sermaye-yogun sofistike degirmenler sektori ile endistri son derece gesitlidir. Merkezi
olmayan elektrikli dokuma tezgahlari / corap ve 6rme sektor, tekstil sektériindeki en biyik
bileseni olusturmaktadir. Tekstil endistrisinin tarima (pamuk gibi hammaddeler igin) ve tekstil
acisindan tlkenin eski kiltir ve geleneklerine olan yakin baglantisi, Glkedeki diger enddistrilere
kiyasla onu benzersiz kilmaktadir. Hindistan'in tekstil endistrisi, hem Hindistan'da hem de
dinya capinda farkli pazar segmentlerine uygun c¢ok cesitli Urlinler Gretme kapasitesine
sahiptir.

Hindistan tekstil endistrisi, 2020-21'da endustri ¢iktisinin (deger agisindan) %7’sine katkida
bulunmustur. Tekstil, ekonomiye %2 katkida bulunarak 2019 yilinda 45 milyondan fazla kisiyi
istihdam etmistir. Hindistan tekstil ve hazir giyim sektoriinde kiiresel ticaretin yizde 4’line
sahip konumdadir. Ulke pamuk ve jiit Giriinlerinden en biiyiik tireticilerden biri ipek tiretiminde
en biyuk ikinci Gretici konumundadir.

Hindistan tekstil pazari bayuklGgi 2021 yilinda 223 milyar ABD dolari biyikltige ulasmis olup
2016 yilindan ilgili yila yillik birlesik biylime orani ylizde 10 civarinda gerceklesmistir.

Hindistan'da ham pamuk tretiminin 2021-22 mali yilinda 36,2 milyon balyaya ulastigl tahmin
edilmektedir. 2019 mali yilinda Hindistan'da elyaf iretimi 1,44 milyon ton (MT) iken 2021 mali
yilinda (Ocak 2021'e kadar) 2,40 MT'ye ulasirken, ayni donemde iplik Giretimi 4,762 milyon kg
olarak gercgeklesmistir.

Hindistan'in ev tekstili sektor buylkligi ise 2021 yilinda 8 milyar ABD dolari seviyesini ge¢mis
durumdadir.

- Otomotiv
Hindistan 6nde gelen bir otomobil ihracatgisidir ve yakin gelecek icin giiclii ihracat bliyimesi
beklentilerine sahiptir.

Binek ve ticari ara¢ kategorilerinde besinci en blyik otomobil pazari; yedinci ticari arag
Ureticisidir. Blylyen bir orta sinif ve genc bir niifus nedeniyle iki tekerlekli segment pazara
hacim olarak hakimdir. Ayrica, sirketlerin kirsal pazarlar kesfetme konusundaki artan ilgisi,
sektoriin buylimesine daha da yardimci olmustur.

Hindistan Hikimeti ve Hindistan pazarindaki 6nemli otomobil firmalarinin gesitli girisimleriyle
dinyadaki iki tekerlekli ve dort tekerlekli pazarinda lider olmasi da beklenmektedir.

Yerli otomobil Gretimi, 2020 yilinda 26,4 milyon arag olup 21,6 milyonu satilmistir. Binek arag
satislarinda kiiciik ve orta boy arabalar agirliktadir. iki tekerlekli araclar ve binek otomobiller,
sirasiyla %80,8 ve %12,9 pazar payina sahiptir. Otomobil ihracati 2020 yilinda 4,77 milyon
araca ulasmis ve son 4 yillik dénemde %7 biiyiime kaydetmistir. ihra¢ edilen araglarin
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%73,9'unu iki tekerlekli, %14,2 ile binek aracglar, %10,5 ile U¢ tekerlekli ve %1,3 ile ticari
araglardan olusmaktadir. 2020-2021 mali yilinda ise toplam binek arag lretimi 22.652.108
adede ulagmigtir.

Halihazirda, otomotiv pazarinin Hint ekonomisine katkisi ylizde 7 civarindadir. Pazarin biyuk
kismini (yiizde 76) iki tekerli araglar olusturmaktadir. Ulke otomotiv ihracatinda da yiiksek
sayllara ulagmaktadir. 2021-2022 mali yilinda toplam arag ihracati 5,6 milyon dolayinda
gerceklesmistir. Ayrica, elektrikli ara¢ Uretiminde de Hint pazarinda birtakim gelismeler
yasanmakta olup bazi Hint firmalar bu alanda Gretime baslamistir. 2022-2030 yillari arasinda
elektrikli ara¢ pazarinin yiizde 49 oraninda biylmesi ve 2030 yilinda toplam satiglarin 10
milyonu ge¢mesi beklenmektedir.

2022 yilinda toplam arag tretimi BMW, Mercedes, Tata Motors ve Volvo markalari harig olmak
uzere yaklasik 23 milyondur.

- Micevherat

Micevher ve miicevher sektori, Hindistan ekonomisinde dnemli bir rol oynayarak Ulkenin
GSYiH'sine yaklasik %7 ve Hindistan'in toplam mal ihracatina %14 katkida bulunmaktadir ve
2022 yih itibariyle yaklasik 8 milyon kisiye istihdam sagladigi degerlendirilmektedir.

Hikimet, blylime potansiyeline ve katma degerine dayanarak, miicevher ve micevher
sektorini hedef ilan etmistir. Hikimet, yakin zamanda yatirimi tesvik etmek ve uluslararasi
pazarda "Marka Hindistan"i tanitmak icin teknoloji ve becerileri yikseltmek igin cesitli
onlemler almistir.

Hiklimet, blylime potansiyeline ve katma degerine dayanarak, miicevher ve micevher
sektorini hedef ilan etmistir. Hiklimet, yakin zamanda yatirimi tesvik etmek ve uluslararasi
pazarda "Marka Hindistan"i tanitmak icin teknoloji ve becerileri ylkseltmek icin cesitli
onlemler almistir.

Hindistan, distk maliyetleri ve yogun isgliciiniin mevcudiyeti nedeniyle kiresel micevher
pazarinin merkezi olarak kabul edilmektedir. Hindistan, diinyanin en biliyik elmas kesme ve
cilalama merkezidir; kesme ve cilalama endistrisi Hikimet politikalari tarafindan iyi
desteklenmektedir. Ayrica Hindistan, Miicevher ve Miicevher ihracatini Tesvik Konseyi'nden
(GJEPC) alinan istatistiklere gore, dlinyadaki cilali elmaslarin %75'ini ihra¢c etmektedir.
Hindistan'in Micevher ve Kuyumculuk sektord, tilkenin doviz kazancina (FEE) blyk bir katkida
bulunmaktadir. Hikiimet, bu sektori ihracatin tesviki icin bir itme alani olarak gérmektedir.
Hindistan Hiikimeti su anda “otomatik rota” ile sektére %100 Dogrudan Yabanci Yatirimina
(DYY) izin vermektedir.

Hindistan’in kiymetli tas ve miicevherat ihracati 2021-2022 mali yilinda 39 milyar ABD dolari
olarak gerceklesmis olup Hint hikimeti 2025 yilina kadar bu alanda 70 milyar ABD dolarlk
ihracata ulasmayi hedeflemektedir. Ekim 2022 donemi itibariyle bu alandaki aylik ihracat 1,5
milyar ABD dolari olarak gerceklesmistir.

Sektdr, 300.000'den fazla miicevher ve kuyumcuya ev sahipligi yapmaktadir. Hindistan'in altin
talebi 2022'da 800-850 tona ulagmistir.
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Hindistan, en biylk miicevher ihracatcilarindan birisidir ve endustrinin, Glkenin yabanci
rezervlerine blyuk bir katki sagladig icin Hindistan ekonomisinde hayati bir rol oynadigi
distndlmektedir.

Hindistan bu alanda 6nemli miktarlarda dogrudan yabanci yatirim ¢cekmekte olup 2000-2022
yillari arasinda elmas ve altin takilar sektériinde birikimli olarak 1,2 milyar ABD dolarinin
Uzerinde yatirim almistir. Son dénemde, Eyliil 2021’de Malbar firmasi Haydarabad sehrinde
100 milyon ABD dolarlik altin rafinerisi yatirimi yapmistir.

Hizmetler

Hizmet sektorl Hindistan’in en fazla yabanci yatirirm ¢eken sektorlerin basinda gelmekte ve
ayni zamanda ihracata ve istihdama ciddi katki saglayan dominant sektorlerden bir tanesidir.
Hizmetler sektor, bilisim, ticaret, otel ve restoran, ulastirma, depolama ve iletisim, finans,
sigortacilik, emlak, sosyal ve kisisel hizmetler ile insaat gibi ¢esitli sektoérlerden olusmaktadir.

Hizmetler sektorl Hindistan ekonomisindeki bliyiimenin itici glicii olmaya devam etmekte
olup 2021-2022 mali yilinda Hint ekonomisinin ylzde 53’ln{ olusturmustur. Ayni mali yilda
Hindistan’in hizmet ihracati 255 milyar ABD dolari civarinda gerceklesirken ithalat 145 milyar
ABD dolari civarinda olusmustur.

Hizmetler sektorl ayrica lGlkede en fazla dogrudan yabanci yatirrm c¢eken sektorlerden biri
konumundadir. 2000-2022 vyillari arasinda hizmetler sektori birikimli olarak yaklasik 100
milyar ABD dolari civarinda yatirim ¢ekmis olup bu alanda en buylk payi bilisim sektérinin
olusturdugu bilinmektedir. Hindistan bilisim sektorl blytklGgtnin 2030 yilinda 1 trilyon ABD
dolarina ulagmasi beklenmektedir.

- insaat Sektori

Hindistan’da tarim sektoriinden sonra 51 milyon istihdam ile ikinci bliylk sektor insaat
sektorudir. Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) icerisinde insaat sektoriiniin 2030 yilina kadar %15
olmasi beklenmektedir. insaat sektérii Hindistan ekonomisinin itici sektérlerinden birisidir.
Sektor Hindistan’in genel gelismesinde dnemli bir rol oynamakta olup, devlet tarafindan yogun
bir sekilde desteklenmektedir.

Ancak, Covid-19 pandemisinden kaynakli artan belirsizlik ve hiikiimetin kaynaklarini daha ¢ok
pandemiyi 6nlemeye yoneltmesi nedeniyle insaat sektori icinde dnemli bir paya sahip olan
altyapi projelerinin yavaslamis veya durmus olmasi dolayisiyla insaat sektoriiniin hem arz hem
de talep tarafinda bir daralma beklenmektedir.

Hindistan’da insaat sektoriindeki en 6nemli projeler arasinda yer alan 100 Akilli Sehir ve 500
AMRUT projeleri orta blyuklikteki sehirlerin modernizasyonu ile daha blylk uydu sehirler
insa edilmesi amacini tasimaktadir. Akilli sehirler, yeterli su ve elektrik temini, cevre temizligi
ve atik yonetimi, yeterli toplu tasima, 6zellikle fakir kesim icin ev imkani, iyi yonetim ve halkin
yonetime istiraki, dijitallesme, sirdirtlebilir cevre, kadinlar, cocuklar ve yaslhlar basta olmak
Uzere halkin glivenligi, iyi egitim ve saglik hizmetleri gibi kriterler icermektedir.
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Altyapi sektorleri icerisinde yollar, kopriler, barajlar, enerji sektori ve kentsel altyapi projeleri
bulunmaktadir. Bu amagla Hindistan, yeni bir Sehir Planlama Misyonu olusturmustur.
Oniimizdeki 20 yil icerisinde kentsel altyapi projelerinin 650 milyar $ olarak gerceklesmesi
planlanmaktadir.

Sivil Havacilik Sektoriinde, bir yil iginde bir milyar sefer gergeklestirebilmek amaciyla
havalimani kapasitesini bes kattan fazla artirmak igin yeni bir girisim olan NABH Nirman projesi
kapsaminda yaklasik 28,6 milyar dolar harcanmasi beklenmektedir.

Sehirlesmenin artmasiyla birlikte Hindistan’da en hizli blylyen sektorlerden bir de
gayrimenkul sektorii olmustur.

- Telekomiinikasyon Sektori

Hindistan 1,2 milyar abone tabani ile diinyanin en buyik ikinci telekomiinikasyon pazaridir ve
son 11 yilda glcli bir biyliime kaydetmistir. GSM Association (GSMA) tarafindan Boston
Consulting Group (BCG) ile isbirligi icinde hazirlanan bir rapora gore Hindistan mobil ekonomisi
gelecekte de hizla biyliyecek ve Hindistan'in Gayri Safi Yurtici Hasilasina (GDP) 6nemli 6l¢lide
katkida bulunacaktir. Telekom sektoriinin brit geliri 2022 mali yilinin ilk ¢eyreginde 8,74
milyar ABD dolarina ulasmistir. 2021-2022 mali yilinda ilgili sektériin Hindistan ekonomisine
katkisi yliizde 6 mertebesinde olmustur. 2020-2025 yillari arasinda sektorin ortalama yillik
blylimesinin ise ylizde 9 civarinda gerceklesmesi beklenmektedir.

Hindistan Hikimeti'nin liberal ve reformist politikalari, telekom ekipmanina kolay pazar
erisimi, telekom hizmetlerinin tiketiciye uygun fiyatlarla sunulmasi ve Dogrudan Yabanci
Yatirim (FDI) normlarinin sadelestirilmesi, sektort tGlkedeki en hizli buylyen sektor ve Ulkeyi
de istihdam firsati Greten 5. lilke haline getirmistir.

Hindistan, toplam internet kullanicilari agisindan diinyanin ikinci en biylk pazari olarak yer
almaktadir. Hindistan ayni zamanda diinyanin en blyuk ikinci telekomiinikasyon pazaridir.
Nisan 2022 itibariyla toplam telefon abone tabani ve tele yogunlugu sirasiyla 1,18 milyon ve
%87,45'e ulasmistir.

Onumizdeki bes yil icinde, cep telefonu kullanimindaki artis ve veri maliyetlerindeki diisis
Hindistan'da 500 milyon yeni internet kullanicisi ekleyerek yeni isletmeler icin firsatlar
yaratacaktir.

- Turizm ve Konaklama Sektori

Hindistan turizm ve otelcilik sektori, Hindistan'daki hizmetler sektori arasinda blyimenin
temel itici giiclerinden biri olarak ortaya cikmaktadir. Hindistan'da turizm, Ulke geneline
yayilmis zengin kiltlirel ve tarihi miras, ekolojideki cesitlilik, araziler ve dogal giizellikler géz
onine alindiginda 6nemli bir potansiyele sahiptir. Turizm, tlke icin dnemli bir doviz kaynagi
olmasinin yani sira potansiyel olarak biyiik bir istihdam kaynagidir. istihdamin 2028 yilina
kadar 53 milyon kisiye yikselmesi beklenmektedir.

Hindistan, bir yolculugu planlamak, rezervasyon yapmak ve deneyimlemek icin kullanilan

dijital araglar acisindan dijital olarak en gelismis gezgin llkesidir. Hindistan’in ylikselen orta
sinifi ve artan harcanabilir geliri, i¢ ve dig turizmin bliyimesini desteklemistir.
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Uluslararasi otel zincirleri tlkedeki varhklarini artirmaktadir. Hindistan turizm sektoriinin
2019-2028 yillari arasinda yillik ortalama yiizde 10 dolayinda blylime saglayarak 512 milyar
ABD dolarlik bir biyiiklige ulasmasi beklenmektedir.

- Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojileri sektori Hindistan ekonomisi ve ihracatinin en énemli sektorleri arasinda yer
almaktadir. 2022 mali yilinda bilisim sektori Hint ekonomisinin yiizde 7,5’ini olusturmakta ve
ilgili katkinin 2025 yil itibariyle ylizde 10’a ¢ikmasi beklenmektedir. 2022 mali yil itibariyle
bilisim sektoriinde istihdamin 5 milyon kisi civarinda oldugu degerlendirilmektedir.

NASSCOM verilerine gore, Hint bilisim sektdrinde toplam gelirlerin 2022 mali yilinda yaklagik
227 milyar ABD dolarini buldugu degerlendirilmektedir.

Hint IT sektori son zamanlarda blylik ekonomilerden dnemli yatirimlar cekmektedir. Sektor,
Sanayi ve i¢ Ticareti Gelistirme Departmani tarafindan yayinlanan verilere gére DYY girisinde
ikinci sirada yer almigtir. (DPIIT). Bilgi teknolojileri ve donanim sektorlerinde 2000-2022 yillari
arasinda dogrudan yabanci yatirimin birikimli olarak 89 milyar ABD dolari olarak gerceklestigi
ve en ¢ok yabanci yatirim ¢eken ikinci sekt6ér oldugu goriilmektedir.

Infosys, Wipro, TCS ve Tech Mahindra gibi 6nde gelen Hint IT firmalari, farklilastiriimis teklifler
olusturmak icin inovasyon merkezlerini, Ar-Ge merkezlerini kullanan misterilere tekliflerini
cesitlendirmekte; blockchain ve yapay zeka alanindaki 6nde gelen fikirleri sergilemektedir.

- Lojistik ve Ulastirma

Hindistan gerek niifusu, gerek cografi alani ve ekonomisi ile lojistik anlamda da énemli bir
potansiyele sahiptir. Her ne kadar lojistik kapasitesiyle diinyanin énde gelen lilkelerinden birisi
olsa da, sz konusu kapasite ihtiyag ve potansiyelin altindadir.

Hindistan, demiryollari konusunda onemli bir asama kaydetmis olmakla birlikte, 6zellikle
limanlar, karayollari, depolama imkanlari, kiyilarin ve tasima sekillerinin birbirine
entegrasyonu gibi konularda blyik yatinmlara ihtiyac duymaktadir. Lojistik sektori
Hikimetin 6ncelikleri arasinda yer almakta ve sektére 6nemli oranda kaynak ayrilmaktadir.

Hindistan 7516 kilometrelik kiyi seridine sahip olup, lilkede altisi bati yakasinda, altisi dogu
yakasinda olmak Ulzere 12 biiyik, 205 tane de kiiclik ve orta olcekli liman bulunmaktadir.
Blyik limanlar, Kandla, Mumbai, JNPT, Mormugao, New Mangalore, Cochin, Chidambaranar,
Chennai, Ennore, Vishakapatnam, Paradip ve Kolkata limanlaridir. S6z konusu limanlarin
toplam kapasitesi yillik 1.477 milyon tondur.

Hindistan’da lojistik ve ulastirma sektortnin (ilke ekonomisine katkisinin yaklasik yizde 15
oldugu hesaplanmaktadir.

Hindistan, yaklasik 5,5 milyon kilometrelik karayolu ile diinyanin en biiylik karayolu agina sahip
Ulkelerinden bir tanesidir. S6z konusu karayollarinin 155.222 kilometrelik ve %32’lik kismini
Eyalet Otoyollari, 120.543 kilometre ve %2’lik kismini Ulusal Otoyollar, geri kalan 5,207,044
km ve %95’lik kismini da diger yollar olusturmaktadir. Karayolu tasimaciligi strekli olarak
artmakta olup, Ulke iginde tasinan mallarin %65’i, yolcularin ise %90’ karayoluyla
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tasinmaktadir. Hindistan’in yillik karayolu tasima kapasitesinin yolculara hari¢ 3.000 milyon
tonu gectigi tahmin edilmektedir.

Bununla birlikte, Hindistan karayollari yeterince gelismemis olup, yol kalitesi bakimindan
diinya standartlarinin gerisindedir. Bu ¢ercevede, Hindistan Hiikiimeti 6nimiizdeki donemde
karayollarini modernlestirme ve yeni yollarin yapilmasi amaciyla 6nemli kaynaklar ayirmistir.
115.000 km demiryolu agina sahip Hindistan, ABD, Rusya ve Cin’in ardindan diinyanin 4. Bliylk
demiryolu agina sahip Ulkesidir. 7.349 istasyondan giinliik 12.617 yolcu treni, 7.421 tane de
yuk treni kalkmakta ve bu trenler giinliik 23 milyon yolcu ile 3 milyon ton yik tagimaktadir.
Delhi, Mumbai, Kolkata ve Chennai sehirleri (Golden Quadrilateral) toplam 10.122 km
uzunluga ve %16 paya sahip olmasina ragmen, yolcu tasimacihginin %52’sini, yuk
tasimaciliginin ise %58’ini olusturmaktadir.

Hindistan’in yik tasimaciliginda demiryolu kullanimi orani giderek dismektedir. Bu oran,
1950°li yillarda %83 iken bugiin %30’a kadar gerilemistir. Demiryollari ile daha ¢ok komdir,
hammadde, celik, cimento gibi agir yiikler tasinmaktadir. Ote yandan, Hindistan Demiryollari
Otoritesi yaklasik 1 milyon 300 bin kisiye istihdam saglamaktadir. Oldukga genis bir demiryolu
agina sahip Hindistan’da o6zellikle sinyalizasyon anlaminda bazi eksiklikler bulunmakta, ayrica
liman ve diger vyollarla baglanti konusunda da var olan vyetersizligin giderilmesine
calisiilmaktadir.

Hindistan’in havalimanlarindaki toplam kargo kapasitesi ise yillik 4,63 milyon tondur.

Hindistan 7516 kilometrelik kiyi seridine sahip olup, llkede altisi bati yakasinda, altisi dogu
yakasinda olmak Uzere 12 biyik, 205 tane de kiiclik ve orta olgekli liman bulunmaktadir.
Blyuk limanlar, Kandla, Mumbai, JNPT, Mormugao, New Mangalore, Cochin, Chidambaranar,
Chennai, Ennore, Vishakapatnam, Paradip ve Kolkata limanlaridir. Hindistan Denizyolu
Bakanligina gore Hindistan ticaretinin hacim olarak %95’i; deger olarak da %70’i denizyoluyla
yapiimaktadir.

Hindistan Hikimeti 2015 yilinda limanlar onciligiinde Ulkenin ekonomik kalkinmasini
saglamak hedefiyle Sagarmala Programini agiklamistir. Altyapisal ve operasyonel olarak
Hindistan limanlari, halen daha diinya standartlarinin gerisindedir. Ornegin, Hindistan’da
limandaki bir malin elleclenme siiresi ortalama 4 giin iken diinyada bu siire 1-2 giinddir.

Ote yandan, Hindistan’da limanlar ile demiryolu ve karayolu baglantilari yeterli altyapi ve
kapasitede degildir. Ayni sekilde, sanayi kuruluslari ile limanlarin gelismis baglantilari oldukca
eksiktir. Bu da Uretilen bir Griinln limanlara tasinmasindaki maliyeti artirmaktadir.

Ticaretinin %95’i denizyoluyla yapilan Hindistan’da uluslararasi ticaret koridorlari da buyik
oranda Mumbai, Chennai, Visakhapatnam, Cochin, Kandla, Ennore, Haldia, JNPT(Nhava
Sheva), Kolkata, Mormugao Mangalore, Paradip, Tuticorin gibi blylk limanlarda yer
almaktadir. Bunun yanisira, tlkenin i¢ bolimlerinde de karayolu tasimacilig icin 85 adet
konteyner depo merkezi, demiryolu tasimaciligi icin 197 adet konteyner yikleme istasyonu ve
Delhi ve Karnataka Havaalanlarinda birer tane olmak lzere 2 adet Hava Kargo Merkezi
bulunmaktadir. Karayolu ve Demiryolu tasimaciligi icin konteyner merkezleri Eyaletlere gore
asagida yer almaktadir.
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Madencilik

Madencilik alaninda, Hindistan 95 adet mineral (iretmektedir. Bu minerallerden 4°i yakitla
ilgili, 10°u metalik mineral, 23°l ise metalik olmayan mineraldir; 3°G atomik mineral ve 55U
mindr mineraldir. Hindistan diinyada en buyldk kémir Ureticilerden biri konumundadir.
Ulkedeki kémir Uretimi 2021-2022 mali yilinda 777 milyon ton olarak gerceklesmistir.
Hindistan, kiresel olarak demir cevheri lretimi agisindan dordilinci sirada yer almaktadir.
Nisan 2021-Haziran 2022 doéneminde demir cevheri Uretimi 204 milyon ton olarak
gerceklesmistir.

Hindistan aliiminyumda da diinyada en blyik doérdinci iretici konumundadir ve kiresel
tiretimdeki payi yiizde 5 civarindadir. Oniimiizdeki bes yilda aliiminyum tiiketiminin 7,2 milyon
tona ulasmasi beklenmektedir. Enerji ve altyapi yatirrmlarinin ilgili Griine talebi artirmasi
beklenmektedir. 2020 mali yilinda altiminyum Gretimi 3,6 milyon ton civarinda iken ayni mali
yilda bu alandaki ihracat 20 milyar ABD dolarini gegmistir.

Celik ve aliimina basta olmak Uizere liretim ve dénistirme maliyetlerinde bir avantaja sahiptir.
Stratejik konumu ve hizli gelisen Asya pazarlarinin taleplerindeki artis dolayisiyla ihracat
firsatlarini da artirma sansi yakalamistir. Gln gectikge artan altyapi gelisimi ve otomotiv
sektoriindeki Gretim artisi madencilik sektoriindeki blylimeyi yonlendirmektedir. Enerji ve
¢imento endustrileri de sektoériin blylmesine yardimci olmaktadir. Konut ve ticari yapi
sektoriine yonelik glicli biyime beklentileri de géz 6niine alindiginda, demir ve gelige olan
talep devam edecektir.

Enerji

Altyapinin kritik bilesenlerinden biri olan enerji, ekonomik blylime igin ¢cok 6nemlidir.
Hindistan, komdr, dogal gaz, petrol, hidro ve niikleer enerji gibi geleneksel kaynaklardan
rizgar, glines ve biyo-atik gibi yenilenebilir kaynaklara kadar ¢ok gesitli bir enerji sektoriine
sahiptir. Yillar iginde elektrik talebi ©6nemli 0&l¢iide artmistir ve daha da artmasi
beklenmektedir. Ulkedeki her eve elektrik getirme vaadiyle hiikiimet, llkede kapasite
eklemeyi hizlandirmaya devam etmektedir. Hindistan, kiresel birincil enerjinin yaklasik
%6'sin1 tiiketen Cin ve Amerika Birlesik Devletleri'nden sonra birincil enerji tiketimi agisindan
diinyada Uclnci sirada yer almaktadir. Hindistan halen kdmire bliyik 6lctiide bagimli olsa da,
niikleer segmentte, lilkede 2030 yilina kadar neredeyse iki katina ¢cikma planlari ile su anda 22
enerji reaktorli var. Sahada calisan Hintliler Giretmeye devam ettikce, llkedeki en biyuk
besinci glic kaynagi. Hindistan'in uzun vadeli enerji bagimliigini giivence altina almak igin (g
asamali nikleer enerji programini yerine getirme yolunda ilerlemektedir.

Hintliler ana enerji kaynaklari olarak komtr ve ham petrolden baska, yurt icinde LPG veya
Sivilastirilmis Petrol Gazini kullanmaktadirlar. Bunun ¢cogu, en yoksul hanelere ulasmak icin
ithal edilmekte ve slibvanse edilmektedir. Hayvan diskisindan yapilan kuru glibre veya glibre
kekleri, tGlkenin kirsal kesimlerinde kullanilan baska bir yaygin yakit kaynagidir. Bir glibre keki
veya Chulha, ortalama 2.000 kJ enerjiye sahiptir. Bunlar kéy kadinlari tarafindan elde kaliplanir
ve geleneksel olarak toprak firinlarda kullanilir. Genis kullanimi, kolay bulunabilirlik, distk
maliyet, hayvan diskisinin glivenli bir sekilde imha edilmesine atfedilir ve yerel kaynaklidir.
Hayvan atigini yakit olarak kullanmanin bir bagska yontemi de biyo gaz veya gobar gaz
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tesisleridir. Maharashtra en yiiksek sayida biyogaz tesisine sahiptir, onu Andhra Pradesh
izlemektedir. Kopenhag ve Paris'in iklim anlagsmalari ile Hintliler temiz enerji kurulumlari
yolunda ilerlemektedir. 2022 yilina kadar 100 GW glines enerjisi kapasitesi hedefleyen llke,
son on yilda merkezi ve eyalet hikiimetleri eliyle bliylk 6lgekli glines enerijisi projeleri insa
etmek igin agik artirma ihaleleri yapmistir.

Hindistan, BloombergNEF'in Climatescope listesinde 2019'da birinci sirada yer almasina
ragmen, Ulkenin petrole olan bagimlihgini azaltmak igin ulastirma politikasinda kokli bir
degisiklige ihtiyaci vardir. Hint banliy6lerinin sikintisi olan trafik tikanikligina ek olarak, ham
petrol fiyatlarindaki dalgalanma ve geleneksel araglarin elektrikli araglarla degistirilmesi icin
ulkenin yenilenebilir enerjiye yonelmesi elzemdir.
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4. PAZARDA DiKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR VE DIGER BiLGILER
Is Kiiltiiri

Gunlimuz kuresellesen dinyasinda internet cagi hizla gelismekle birlikte, yiz ylze goériisme
yapmak ve (rlnleri bizzat sergilemek Hindistan’da halen daha agirlikla tercih edilen
yontemdir. Bir dogu toplumu olan Hindistan’da insani iliskiler bliylk énem tasimakta, Hint
kalturine veya Hintlilerin degerlerine saygi duymak, misafirlikte Hintlilerin yasam sekline gore
hareket etmek is yapmak icin bir avantaj olarak degerlendirilmektedir. Bu itibarla, is
insanlarimizin 6zellikle fuarlara katilimlari, ticaret heyetleri diizenlemeleri ve bunlari diizenli
olarak yapmalari, Hindistan ile is yapmalari ihtimalini artiracaktir.

Ote yandan, Hintli tiiccarlarin is yapma aliskanliklari, Glkemiz tiiccarlarinin genelde aliskin
oldugu Avrupa Ulkeleri tiiccarlarindan farklidir. Séyle ki, Hindistan’da bir ticaret odasina kayith
olmak Glkemizdeki gibi zorunlu olmayip, keyfiyete dayaldir. Bu sebeple Hindistan’da
birbirinden bagimsiz ve birbiriyle rekabet halinde olan ¢ok sayida ticaret odasi bulunmaktadir.
Firmalarin hangi Ticaret Odasina kayith oldugunun bilinmesi, firma tarafindan agiklanmadigi
slrece ¢ok zordur. Bazi firmalarin higbir ticaret odasina kaydi bulunmamaktadir. Dolayisiyla,
milyonlarca firmanin bulundugu Hindistan’da is yapilacak firmanin givenirligini anlamak ve
Ticaret odalari kanaliyla bilgi edinebilmek son derece zordur. Bu gergevede, gerek ihracatgl,
gerek ithalatci sifatiyla Hint firmalari ile calisirken uluslararasi ticaret pratiklerinin gerektirdigi
her tirlu tedbirin alinmasina dikkat edilmelidir. Mimbkin oldugunca akreditifsiz ¢calisiimamali,
bir kismi veya tamami 6n 6demeli mal alimindan 6zellikle ilk defa iliski kurulan firmalarla
ticaret yaparken mutlak surette kaginiimahdir.

Hindistan, 1,4 milyarlik ntifusu ile dGnemli bir potansiyel barindirmakla birlikte, girilmesi zor ve
slrec alan, sabir isteyen bir pazardir. Blirokratik islemlerin yavasligi ve pazara giriste talep
edilen belgelerin coklugu firmalarin Hindistan ile is yapmaya hi¢ baslamamasina veya bir sire
sonra yaptigl isten vazge¢cmesine neden olabilmektedir.

Kilttrel farklihklar, yasam bigimi, tlkenin kalabalik olmasi, iklim sartlari ve Hint mutfagi,
Hindistan’da is yapmak Uzere bulunan Tirk is insanlarinin veya calisanlarin Ulkeye
adaptasyonu siirecini uzatan unsurlar olarak degerlendirilebilir. Belli bash blyik sehirlerin bazi
bolgeleri disinda diizensiz yapilasma ve yiyecek, icecek ve gevredeki hijyen eksikligi, Ttrk
calisanlarin bir kisminin saglk sorunlari yasamasina neden olmaktadir.

Avyrica, Hintlilerin ise yaklasimindaki ciddiyet, program yapma, onlem alma, zaman kavrami
Ulkemiz is insanlarindan farkhdir. Genel olarak is yerleri saat 11:00’dan sonra acilmakta,
randevulara gec gelinmekte veya programa uyulmamaktadir.

Para Kullanimi

Hindistan para birimi ‘Hindistan rupisi’dir (INR). Su anda kullanimda olan en biiyik banknot

2000 rupidir. Nakit halen daha buylk oranda kullanilmakla beraber, kredi karti kullanimi ve
on-line 6deme sistemlerinin de kullanimi giderek yayginlasmaktadir.
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Pasaport ve Ulkeye Gegici Giris Vizesi uygulamasi

Ulkeye giriste gegerli bir pasaport mecburidir. Diplomatik pasaport haricinde tiim pasaport
turlerinde vize alinmasi zorunludur.

Resmi Tatiller ve Mesai Saatleri

Hindistan’da bircok resmi tatil bulunmaktadir. Ulusal olarak Holi, Diwali, Bhai Duj gibi
festivaller, Maha Shivaratri, Ram Navami, Mahavir Jayanti, Good Friday, Buddha Purnima,
Ramazan Bayrami, Janmashtami, Hz. Muhammed’in dogum glinii, Guru Nanak’in Dogum giin(i
gibi dini bayramlar, Yilbasi tatili, Christmas’in yanisira, Mahatma Gandhi’nin dogum glinl de
resmi bayram olarak kutlanmaktadir.

Bunun haricinde Eyaletler arasinda farkli resmi tatiller de mevcuttur.

Hindistan’da resmi, kurumlarin mesai saatleri 09.30-17.30 saatleri arasidir. Bankalar ise 8.30-
17.30 saatlerinde hizmet vermektedir. Her ayin ikinci ve dordincii Cumartesi bankalar

kapahdir. 1., 3. ve varsa 5. Cumartesi glinleri ise bankalar agiktir.

Alisveris merkezleri genelde sabah saat 11.00’de a¢ilip aksam saat 10.00’da kapanmaktadir.
Ayni sekilde genel olarak Hintliler isyerlerini saat 11.00’den 6nce agmamaktadir.

Yerel Saat

Hindistan saati lilkemizden 2,5 saat ilerdedir (UTC +5:30). Ulkede yaz ve kis saati uygulamasi
bulunmamaktadir.
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5. SIRKET KURULUSU VE i$ YAPMA iLE iLGiLi BILGILER
Sirket Tiirleri

irtibat Birosu/Temsilcilik Ofisi: Sadece irtibat aktiviteleri yiritiirler. Temsilcilik ofisleri
Hindistan’da hig bir ticari faaliyette bulunamaz ve hig bir gelir elde edemezler. Yalnizca Genel
Merkez ve Hindistan’daki taraflar arasinda iletisim kanali olarak hareket edebilirler. Bu
ofislerin harcamalari tamamiyla Hindistan’in disindaki Merkezden gelen yabanci para
gonderilmesi ile karsilanmaktadir. Bu ofislerin rolleri mimkin olan pazar firsatlari hakkinda
bilgi toplamakla sinirh olup, sirkete ve Hindistan’daki ileriye doniik misterilerine bilgi saglar.

RBI; irtibat Ofisi/Temsilcilik Ofisinin asagida verilen faaliyetleri yapmasina izin verir:

e Hindistan’da Ana Sirket/Grup Sirketlerini Temsil Eder;

e Hindistan’dan/Hindistan’a ihracat veya ithalatin gelistirilmesini saglar;

e Ana Sirket/Grup Sirketleri ile Hindistan’daki sirketler arasinda teknik/finansal isbirligini
tesvik eder;

e Ana Sirket ve Hintli firmalar arasinda iletisim kanali olarak hareket eder;

irtibat Ofisi/Temsilcilik Ofisinin kurulmasina baslangicta 3 yil icin izin verilir ve Devlet
tarafindan kurulmasina izin verilen yetkili satici tarafindan uzatilmasina izin verilebilir. Banka
Disindaki Finansal Sirketlerin ve insaat ve gelistirme isindeki firmalarin (altyapi gelistirme
kuruluslari harig) irtibat blirolarina uzatma verilmez. Gegerli siirenin sona ermesi lzerine bu
isletmeler ya kapatilirlar ya da yururlikteki DYY politikalari ile uyumlu olacak ortak yatirim
veya baglh ortaklik haline dondsturalarler

Proje Ofisi: Yabanci sirketler Hindistan’da bir veya birden fazla Proje Ofisi acabilmektedir. Bu
proje ofislerinin bir Hintli firma tarafindan teminat altinda olmasi, Hindistan’da bir proje
ylritebilmek icin kontrat yapilmis olmasi ve projenin dogrudan yurt disindaki firma ya da ikili
veya cok tarafli bir uluslararasi finans sirketi tarafindan finanse edilmesi ya da ihale alan
firmanin vadeli kredisinin Hindistan’da bir banka veya kamu finans kurulusu gibi yetkili merci
tarafindan onaylanmis olmasi gerekmektedir.

Yukaridaki durumlarda RBI’dan 6n onay alinmasina gerek yoktur. Ancak, bahse konu kriterler
karsilanmiyor ise basvurunun onay igin Hindistan Merkez Bankasi’nin Mumbai’de bulunan
Merkezine génderilmesi gerekmektedir.

Sube: Hindistan disinda imalat veya ticari faaliyetlerde bulunan sirketlerin Hindistan’da sube
ofislerini agmak icin RBI’dan izin almalari gerekmektedir. Bu ofislerin ana firma/grup firmalar
temsil etmesine izin verilir ve asagidaki faaliyetleri Uistlenebilirler.

e Mallarin ihracat/ithalati;

e Profesyonel ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi

e Ana sirketin istigal konusu olan alanlarda arastirma yuritilmesi

e Hintli sirketler ve ana sirket arasinda veya uluslararasi sirketlerle grup sirketi
arasindaki teknik ve mali isbirliginin gelistirilmesi

e Ana sirketin temsil edilmesi ve Hindistan’da alim/satim ajansi seklinde hareket
edilmesi;
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e Hindistan’da bilgi teknolojileri ve yazilimin gelistiriimesi konusunda hizmet verilmesi;
e Anasirket/grup sirketleri tarafindan tedarik edilen Grlnlere teknik destek saglanmasi;
e Yabanci Havayolu Sirketi/Denizcilik Sirketi

e  Yabanci Bankalar

Sube Ofislerin Hindistan’da Uiretim veya imalat yapma faaliyetlerinin dogrudan veya dolayli bir
sekilde yiratilmesine veya perakende ticaret faaliyetlerine izin verilmemektedir. Sube
ofisinden elde edilen karlar serbest bir bicimde llkeden g¢ikarilabilmekte ancak uygulanabilir
vergilerin 6demesine tabi tutulmaktadir.

Sirket Kurma Prosediirii

Hindistan’da yatirnm yapacak firmalar, merkezi Mumbai’de bulunan Hindistan Merkez
Bankasi’'ndan (RBI) izin almak kaydiyla sirket kurabilmekte ve irtibat ofisi, proje ofisi veya sube
ofisi acabilmektedir.

*  Yeni bir sirket kurulmasi Hindistan Sirketler Kanunu’na (Companies Act-2013) gére ortak
yatirim veya tamamen sahip olunan bagh ortaklik seklinde olmakta veya Sinirli Sorumlu
Ortaklik Yasasi (Limited Liability Partnership Act) altinda sinirh sorumlu ortaklik seklinde
gergeklestiriimektedir.

e Hindistan’da is yeri agcmay! planlayan yabanci bir sirketin Ustlenecegi aktivitelere
Hindistan’in Kambiyo Kanunu (Foreign Exchange Management Act - FEMA) diizenlemelerine
gore izin verilmektedir.

e Yiizde Yiiz Yabanci sermayeli Firma: Yabanci bir firma Hindistan'da faaliyet gbstermek icin
yuzde ylz yabanci sermayeli bir firma kurabilir. Boyle bir firma, %100 yabanci hisseli olmasina
ragmen, bir Hint sirketi gibi muamele gorir. Limited sirketler icin en az iki ortak, anonim
sirketler icin ise en az 7 ortak sarti bulunmaktadir. Ayrica Hindistan Sirketler Kanunu’na goére
kurulacak sirketin en az bir ydneticisinin Hindistan’da toplam 182 glinden az olmamak kaydiyla
ikamet etme zorunlulugu bulunmaktadir. Ayrica firmanin yani sira sirket yetkilisinin de
Hindistan’da vergi kayit numaralarinin (Permanent Account Number-PAN ve Tax Deduction
and Collection Account Number-TAN) bulunmasi gerekmektedir.

Sigorta

Sosyal givenlik?® konusunda Employees’ State Insurance Corporation (ESIC)?* sistemi
dahilinde sosyal giivenlik primi olarak stopaj yoluyla isveren tarafindan tahsil edilmek suretiyle
ilgili  kurulusa vyatirilan primlerin haricinde sirketlerin herhangi bir 6demeleri
bulunmamaktadir. Kidem tazminati, saglik sigortasi vb. gibi bitlin hususlar ESIC mevzuati
cercevesinde diizenlenmektedir.

isverenlerin iscilere yonelik yikimlulikleri, dncelikle maddi haklarinin her ayin belirli bir
tarihine (isci sayisina bagli olarak genellikle her ayin 7’si veya 10’u) kadar gecikmeksizin
odenmesi ve devlet tarafindan belirlenen is ve isyeri glivenligi ve sagligi konularinda mevzuata
uygun islem yapilmasidir. Diger hususlar isci ile isveren arasinda yapilacak 6zel hukuk
sdzlesmeleri ile ihtiyaca ve karsilikl mutabakata gére belirlenmektedir. isyerindeki isciler bir

B https://labour.gov.in/social-security
24 http://www.esic.nic.in/
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sendikaya bagh olarak calisiyorlarsa bu durumda karsilikli sorumluluklar isci sendikasi ile
isveren arasindaki miizakereye gore belirlenmektedir. Sendikaya Uyelik konusu tamamen
gonillulik esasina dayalidir. Bu husus da tamamen isverenle isciler arasinda varilacak
mutabakata bagli olarak belirlenen bir husustur.

Hindistan’da kalis sliresi 90 giinli asmayan yabancilar vergiden muaf tutulabilirler veya kalinan
giin sayisina gore Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmasi cercevesinde degerlendirilir.
Hindistan pasaportuna sahip olmayan yabanci uyruklular, Hindistan sosyal glivenlik sistemine
istirak ettikleri takdirde Uluslararasi Calisan statlisiinde degerlendiriimektedir. Calisan
zamanini baska bir Ulkede gegiriyorsa her iki Ulke sosyal glvenlik sistemine de katkida
bulunmak zorunda kalabilir. Ancak, iki tilke arasinda Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmasi
bulunuyorsa sadece bir lilkede 6deme yapmasi yeterlidir.

Calisan ve isveren icin sosyal glivenlik katki miktarlari asagida verilmektedir.

Calisan Katkisi (%) isveren Katkisi (%)
Calisan Yardim Sandigi 12 3,67

Calisan Emekli Programi 0 8,33
Calisanin baglh oldugu sigorta mevduati 0 0,5
Calisan Yardim Sandigi idari ticretleri 0 1,1
Calisanin bagli oldugu sigorta mevduati 0 0,01

Ucretleri
Bankacilik Mevzuati

Hindistan Bankacilik Sektori, 1934 tarihli Hindistan Merkez Bankasi Kanunu (RBI Act) ve 1949
tarihli Bankacihk Dizenleme Kanunu (BR Act) cercevesinde, Hindistan Merkez Bankasi (RBI)
tarafindan dizenlenmektedir. Bu gergevede Hindistan Merkez Bankasi cesitli yonergeler,
tebligle ve politikalar yoluyla bankacilik sektoriini diizenlemektedir. Buna ilaveten, yabanci
para islemleri de 1999 tarihli Hindistan Kambiyo Kanunu (FEMA) cercevesinde
dizenlenmektedir.

Hindistan’da 21 6zel, 12 kamu bankasi olmak lizere toplam 33 ticari banka, 12 adet kiguk
finans bankasi, 43 adet bolgesel kirsal banka, 6 adet on-line ddeme sistemi, 4 adet finansal
kurum ve 45 adet yabanci banka subesi bulunmaktadir.

Vizeler

Hindistan, diplomatik pasaport disinda Ulkemiz vatandaslarina vize uygulamaktadir.
Firmalarimiza Hindistan’a girislerinde 3 ya da 6 ay gibi kisa sireli ve tek girisli vizeler
verilmektedir.

Ote yandan vize kanunu cercevesinde Hindistan’da calisan/ikamet eden yabanci isci ve
isverenlere yonelik calisma vizeleri genelde bir yil ve veya kontrat siresine gore Tirkiye’den
verilmekte olup, s6z konusu vize Hindistan’da uzatilabilmektedir.

Kaynak: T.C. Yeni Delhi Biiylikel¢iligi Ticaret Miisavirligi
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